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thre Teilnahme an der Commerzbank Zukunftsstudie ,,Qualitidt 2020

Sehr geehrter Herr Nieding,

auf diesem Wege mochte ich lhnen far lhre Teilnahme an der Commerzbank Zukunftsstudie ,Qualitat 2020“ ganz
herzlich danken. Das Studienteam hat mir von spannenden Gespréachen berichtet und die mir vorliegenden Zwi-
schenergebnisse bestatigen diesen Eindruck. Wir haben interessante Einschatzungen erhalten, wie sich das Quali-
tatsversténdnis und die Rolle der Banken in der Gesellschaft in den nachsten Jahren verdndern werden.

Mit Abschluss der Experteninterviews ist die erste Studienphase beendet. Aus den von lhnen und den anderen Ex-
perten eingebrachten Uberlegungen leiten wir einen Thesenkatalog ab. Diese Thesen werden in einem nachsten
Schritt Kunden und einem bevélkerungsreprasentativen Panel zur Bewertung vorgelegt. Gerne informiere ich Sie

nach Abschluss der Befragungen im Friihjahr 2010 uber die finalen Studienergebnisse.

Bei Bedarf wirde das Studienteam noch einmal auf Sie zukommen, um besonders relevante, interessante oder am-
bivalente Ergebnisse aus der quantitativen Befragung mit Ihnen zu diskutieren.

Ich wiinsche Ihnen auf diesem Weg ein schénes Weihnachtsfest und einen guten Rutsch ins neue Jahr.

Mit freundlichen GriRen
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